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Hatalyos: 2017. oktiber 09. Napjatsl médositva 2026. januar 26. napjatol

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) egyrészrol a Professional Premium Property Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (Addszam: 26150222-1-42; Cégjegyzékszam: 01-10-049528; Székhely: 1062, Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend
Irodahdz) ,,C” lhiz 6. emelet; tirsasig e-mail cime: pppzrt@gmail.com; elektronikus szamla kibocsdjtis email cime:
pppztt@gmail.com; hivatalos telefonszam: +36 20/56-18-222; fax: +36 1/270-91-94, weboldal: https://albetletbudapest.hu/) (a
tovabbiakban: Szolgiltaté vagy Bérbeadd), masrésztdl valamennyi, a Bérbeaddval bérleti vagy tarsbérleti jogviszonyban allé,
jogképes természetes személy tigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Bérlé) (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6dé
felek) kozott a Professional Premium Property Zrt. weboldalan megrendelhet6 szolgaltatisok igénybevétele céljabdl elektronikus
uton megkotendo szerz8dések (a tovabbiakban: Szerz&dés) altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek mind a Szolgaltatéra, mind az
Ugyfélre kiilon kikotés nélkiil kotelezbek.

A Szolgaltaté weboldaldn t6rténd szolgaltatas megrendelésének alapfeltétele, hogy az Ugyfél minden tekintetben elfogadja a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté a Szerzédés megkotését megelézGen lehetévé
tette szamara a jelen ASZF tartalménak megismerését oly médon, hogy azt személyesen, a weboldalrdl letdltve, vagy elektronikus
formaban rendelkezésére bocsitotta. Az Ugyfél ezennel kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzadési Feltételeket részletesen elolvasta,
értelmezte és megértette, illetve a benne foglaltakat elfogadja. Az Ugyfél kifejezetten akként nyilatkozik, hogy az ASZF-ben nem
taldlt olyan tartalmi elemet, amely szamara vallalhatatlan, betarthatatlan vagy rd nézve tisztességtelen lenne.

1. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek hatalya

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek iranyadéak a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezé ingatlanok tekintetében végzett
ingatlan bérbeadasi tevékenység kérében megkotétt valamennyi bérleti szerzédéshez kapesolodo, a bétleti szerz6dés targyat képezd
ingatlannal Gsszefiiggésben (a tovdbbiakban: Ingatlan vagy Bérlemény), a Szolgaltaté dltal nyujtott egyéb tevékenység, igy a
karbantartasi és hibaelharitasi, a butor és értéktargy szallitasi, a takaritasi és 6zonos tisztitasi, a szamla Ggyintézési és lakcimbejelentési,
a szerz6désmoédositas és igazgatéi konzultacié kezdeményezésére iranyuld szolgaltatis igénybevételére (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok). A fenti Szolgaltatisokat kizarélag a Szolgéltatéval szerzédéses jogviszonyban allé Ugyfél veheti igénybe a bérleti
jogviszony fennallasanak teljes ideje alatt. Az Ugyfél altal a Szolgiltaté weboldalan leadott és a Szolgaltaté 4ltal visszaigazolt
megrendelés tavollévok kozott kotott szerzédésnek mindsil, amelyre a fogyasztd és a vallalkozas kézotti szerzédések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet az iranyadé (a tovabbiakban: Rendelet).

2. Az elektronikus szerz6déskotés menete

2.1. Az Ugyfél altal igénybe venni kivant Szolgaltatis megrendelésére a Szolgaltaté weboldalan

(https:/ /albetletbudapest.hu/) t61ténd regisztracidval és regisztracié nélkil is lehetség van. A regisztricié soran az Ugyfél koteles
vezeték és keresztnevének, e-mail cimének, illetve egy valasztott felhasznalénévnek és jelszavanak megadasara, amelynek soran a
rendszer 4ltal kért adatokat a valésagnak megfeleléen koteles feltuntetni. A Szolgltaté a regisztraciordl e-mailben aktivald linket
kiild az Ugyfél részére, amelynek segitségével véglegesitheti regisztraciojat. Sikeres regisztraciét kévetéen az Ugyfél bejelentkezhet
a weboldalon, és megkezdheti a rendelést, egyéb tigyintézést.

2.2. A Szolgaltaté altal fenntartott weboldal E-tigyintézés meniipontja alatt a megfelels Szolgaltatas kivalasztasaval az Ugyfél elérheti
az 4ltala igénybe venni kivant Szolgéltatasra vonatkoz6 elektronikus megrendelé lapot. Az Ugyfél az elektronikus megrendels lapon
a Szolgaltatas, illetve a Bérlemény kivalasztdsa, tovabba a Bérl6 adatai elnevezésti pontok kitSltését kévetben a Szolgaltatis
megrendelése elnevezésti pont alatt tovabbi Megjegyzés tételére jogosult. Az Ugyfél a Szolgiltatas megrendelése elnevezési pont
alatt kap tajékoztatast az altala igénybe venni kivant Szolgaltatas ellenértékérdl, illetve arrdl, hogy a fizetési kotelezettség teljesitésére
mely Szerz6d6 fél koteles, tovabba e pont alatt nyilatkozik arrdl is, hogy az ASZF-t elfogadja valamint a kapcsolattartasi adatként
megadott emailcim és telefonszam esetén az adatkezeléshez hozzajaruldsat az Adatkezelési tdjékoztaté elfogadasdval megadja, és a
megrendeld lapon talilhaté ELKULDES gombra kattintva leadhatja rendelését. Amennyiben az elektronikus megrendel6 lapot az

Ugyfél hibasan toltotte ki, az ELKULDES gombra kattintias nem eredményezi a megrendelés Szolgdltaté részére torténd



tovabbitasat. Ebben az esetben a weboldalon egy automatikus tizenet jelenik meg, amely tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy mely
adatok kit6ltése hianyzik az elektronikus megrendeld lap tovabbitasdhoz, a rendelés leaddsahoz.

2.3. A Szolgaltat6 az elkiild6tt rendelési ajanlat megérkezésérdl elektronikus Gton azonnal automatikusan visszaigazolé levelet kiild
az tigyfél email cimére, amely tartalmazza a rendelés adatait. Bz az automatikus visszaigazolé email kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet
arrdl, hogy a rendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett. A Szolgaltaté munkaid6ben haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil vagy a
megrendelést kéveté masodik munkanapon visszaigazolja a rendelést, amellyel létrején a Szerzédés. A rendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az a Szolgiltaté, illetSleg az Ugyfél szamara hozzaférhetévé valik.
Amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétSl szamitott 48 6ran beltl vagy a megrendelést kéveté masodik munkanapon
nem érkezik meg az Ugyfél e-mail cimére, az ajanlat tartalma a tovabbiakban az Ugyfelet nem koti.

2.4, A rendelés visszaigazolasat kovetSen a Szolgaltatas ellenértékénck megfizetésére, illetve a Szolgltatas teljesitésére a jelen ASZF
rendelkezésiben foglaltak szerint kertlhet sor. A Szerz8d6 felek kozott ezuton létrejott szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek
mindsiil. A megrendelés és visszaigazolas nyelve a magyar.

3. A Szolgaltatasok

3.1. Karbantartas és hibaelharitas

Az Ugyfél a — Szolgaltatéval kotétt hatarozott idSre sz6l6 bérleti vagy tarsbérleti szerzédés alapjan — hasznélatdban 4ll6
Bérleményben térténd barmiféle hiba keletkezésekor és fennallasakor karbantartast, hibaelharitast és egyéb munkafolyamatokat is
megrendelhet a Szolgltatétol. Szolgaltatas megrendelése esetén az Ugyfél — a jelen ASZF-ben meghatarozott kivételek figyelembe
vételével — koteles a Szolgiltatas ellenértékének megfizetésére. A karbantartds és hibaclharitas korében a Szolgiltatisok
Szolgltat6tél torténd megrendelése nem kotelezs, azt az Ugyfél vagy més személy is elvégezheti (pl. kiégett villanykorte vagy spot
lampa cseréje, lefolyd elduguldsakor haj és egyéb szappanos szennyez6dések kitisztitasa stb.), ezen feladatok Bérlé altal torténd
clvégzésére a hatalyban 1évé bérleti szerz8dés rendelkezései az iranyaddak.

Az Ugyfél a Szolgaltaté weboldalan az alabbi karbantartassal és hibaelharftassal kapcsolatos Szolgaltatdsok koziil valaszthat:

3.1.1. Fatéssel kapcsolatos karbantartds, hibaelharitas

Bérbeadd szavatol a fltés mikodSképességérdl, annak flitési vagy hitési szezonban térténd bekapcesolasardl, karbantartasardl.
Gizkazan, gizkonvektor mikdésképtelensége, hibdja esetén javitasanak, cseréjének anyagi terhét Bérbeado kételes vallalni. Ez alol
kivételt képez a gazkazan, vagy konvektor készilék évi fltésszezonban t6rténé bekapcsolasa, évi kételezé felillvizsgalata,
karbantartasa, aminek dijat és kivitelezését Bérl6, mint kotelezettségként vallalja a tobbi tarsbérlével egyetemlegesen.

3.1.1.1. Fuatési eszk6zok betizemelése (fitési szezon kezdetekor): Bérlé kérheti Bérbead6tdl a fiitési szezon kezdetekor a késziilék
betizemelését.

3.1.1.2. Fités teljesen leallt, nem mikodik: Bérl kérheti Bérbeadotdl a késziilék felilvizsgalatat, karbantartasat, djrainditdsat,
mukoédési nyomas (1,5 bar) beallitasat, 1égtelenitését, fiitési leallas és hiba esetén a késziilék kiilsGs, vagy sajat szakemberekkel torténd
megjavittatasat.

3.1.2. Meleg vizet el6dllité berendezéssel kapcsolatos karbantartas, hibaelharitasa

A Bérleményben talalhaté hiit6, vagy ft6 berendezések, és egyéb meleg vizet el6allitd, vagy tarold berendezések — klima, konvektor,
gazkazan, MIKA 6 konvektor kazan, radidtorok, bojler, meleg viztarolé — meghibasodasabdl, leallasabdl, mikodésképtelenségébdl
kotelezettség nem terheli.

3.1.3. Meghibasodott elektromos vezetékrendszer hibaelharitisa

A Bérbead6 szavatol a Bérlemény viz- gazvezetékek, és az elektromos vezetékek, mikodSképességéért.

3.1.4. Konnektor, kapcsolé meghibasodas, zarlat elharitasa

A Bérbead6 szavatol a Bérlemény konnektorainak, kapcsoléinak mikédSképességéért.

3.1.5. Gazszivargassal kapcsolatos hibaelharitas

A Bérbeadé szavatol a Bérlemény viz- gazvezetékek, és az elektromos vezetékek mikodoképességéért.

3.1.6. Penésztelenités

Amennyiben az Ingatlanban penészesedés keletkezik (a penész a levegs 75%-o0s, vagy e feletti paratartalma miatt alakul ki, amelyet



leggyakrabban a Bérleményben t6rténé nem megfelel6 mennyiségl szellztetés, illetéleg az Ingatlanban térténd ruhaszaritas idéz
el6), ugy a Bérlonek ezt kételessége azonnal megakadalyoznia rendszeres szellztetés és penész gatlé szer (pl.: Szavé) alkalmazasaval,
hogy a Bérleményben ne terjedjen tovabb a kialakult penész. Amennyiben Bérlének nem all médjaban a penésztelenités elvégzése,
ugy errél 3 (hirom) napon belil kételes irasban értesiteni a Bérbeadot. Bérlé kérheti Bérbeadétdl, hogy a penésztelenitést
penészgatld szer kezeléssel a Bérl6 helyett elvégezze. Ebben az esetben a Bérl6 kételes a Bérleményben az adott helyiségbe felszerelt
hé és paratartalom méré muszer fotéjanak weboldalra térténé feltSltésére. Penészesedés esetén Bérl a Bérbeadéval szemben
kedvezmény, vagy egyéb koltségesokkentd juttatast nem érvényesithet. Amennyiben a penészesedés a falon foltot hagy, ugy az adott
helyiség falainak eredeti, vagy djabb éallapotat kizardlag a Bérbead6 vagy az altala megjeldlt személyek a Bérlemény kifogasolt
helységének finom glettelésével, felcsiszolasaval, majd teljes kétszeri tjrafestésével allitja helyre. A Bétlemény falainak legkisebb
penészesedését a Szerz6d6 felek nem soroljdk a természetes amortizaciohoz.

3.1.7. Ragesalo- és rovarmentesités

Amennyiben a Bérleménybe bogarak, rovarok, ragcsalok, darazsak, madarak vagy be nem sorolt él6lények jutnak be és telepednek
meg, ugy azt a Bérlének és Bérbeadonak kozosen egyittmiikodve kell a Bérleménybdl kiirtani, amelynek koltségeit Bérls és
Bérbeadd egyenld aranyu részben fizet meg azzal a kikotéssel, hogy Bérbeadé irasbeli elfogadd jovahagyasa és engedélye nélkil
Bérl6 nem kévetelhet Bérbead6t6l semmilyen ehhez kothetd koltséget. Amennyiben Bérl6 miatt keriilnek be a fenn emlitett bogarak,
rovarok, ragesalok, darazsak, madarak vagy be nem sorolt él6lények a Bérleménybe (pl. munkahelyérél vagy mashonnan 6nhibajan
kiviil hozza be ezeket) akkor ennek kiirtasa és anyagi felel6ssége a Bérlé kotelezettsége. Bérlg kérheti Bérbead6tdl a Bétleménybe
bejutott és esetlegesen betelepiilt ragesalok, rovarok mentesitését, amely esetén Bérbeado sajat, vagy kiilsés szakemberek altal vallalja
ennek kivitelezését. Bérl6 a sajat, vagy mas egyéb okbdl bekeriilt és

betelepiilt bogarak, rovarok, rigcsalok, darazsak, madarak vagy be nem sorolt él6lények miatt nem mindsitik az Ingatlant lakhatdsra
alkalmatlan allapotinak, emiatt a hatdrozott idejli szerz6dését Bérlé nem bonthatja fel, és a Bérbeaddval szemben semmiféle jogi,
anyagi, szerz6désszegésbeli, vagy egyéb igényt nem alapithat.

3.1.8. Lefoly6 probléma

A Bérl6 szavatol a Bérlemény lefolybinak mikodSképességéért.

3.1.8.1. Dugulas elharitdsa: BérlS kérheti Bérbeado6tdl a Bérlemény lefolydiba keriilt leggyakrabban haztartasi hulladék, szappan, sz6r
és hajszalak eldugulasat el6idéz6 probléma elharitasat, a lefoly6 kitisztitisat. Amennyiben a probléma azonnali beavatkozast igényel,
ugy Bérl6 koteles dugulds elharitd gyorsszolgilatot felkeresni.

3.1.8.2. Mosogaté lefolyénal szirScesere, dugd probléma: Bérlé kérheti Bérbead6tdl a Bérlemény mosogaté lefoly6inal hasznalatos
szUré cseréjét, tisztitasat és az esetleges dugd mozgasi hiba elharitasat.

3.1.8.3. Egyéb probléma: Bérl6 kérheti Bérbeadotdl a Bérlemény lefolybinak egyéb hibaelharitasat, karbantartasat.

3.1.9. Vilagitasi probléma

3.1.9.1. Spot limpa csere: Bérl kérheti Bérbeadotol a Bérleményben kiégett spot lampa cseréjét, karbantartasat.

3.1.9.2. Villanykérte csere: Bérls kérheti Bérbeado6tdl a Bérleményben kiégett villanykorte cseréjét, karbantartasat.

3.1.9.3. Hattér vilagitasi LED sor probléma: Bérl6 kérheti Bérbead6tol a Bérleményben meghibasodott LED sor javitasat, cseréjét,
karbantartasat.

3.1.9.4. Egyéb vilagitasi probléma: Bérlé kérheti Bérbead6tdl a Bérleményben taldlhaté vilagité eszk6zok javitdsat, cseréjét,
karbantartasat.

3.1.10. WC iilSke csere

Bérl6 kérheti Bérbeado6tdl a Bérleményben eltort, meghibasodott WC tléke cseréjét, megjavitasat.

3.1.11. Zuhanykabin probléma

3.1.11.1. Szétesett a zuhanykabin fala: Bérl6 kérheti Bérbeado6tdl a Bérleményben talalhaté zuhanykabin gorgbinek cseréjét, javitdsat,
karbantartasat.

3.1.11.2. Betort vagy megkarcolédott a zuhanykabin tvege: Bérl6 kérheti Bérbeadotdl a Bérleményben talalhaté zuhanykabin

tvegének cseréjét, javitasat, karbantartdsat, amennyiben az megkarcolédott, vagy betdrt.



3.1.11.3. Folyik ki a kabin alatt, mellett a viz: Bérl6 kérheti Bérbead6tél a Bérleményben talalhat6 zuhanykabin tomitéseinek, fugainak
potlasat, javitasat, karbantartdsat.

3.1.11.4. Egyéb zuhanykabin probléma: Bérl6 kérheti Bérbead6tdl a Bérleményben talalhaté zuhanykabin teljes cseréjét,
megjavitdsat, karbantartasat, egyéb be nem sorolt hibainak elharitdsat.

3.1.12. Fuarasi, r6gzitési probléma

A Bérl6 a falba nem furhat, nem szdgelhet, és a falra nem ragaszthat (pl. posztert). Amennyiben Bérl6 falba szeretne széget, vagy
csavart elhelyezni valamilyen okbdl kifolydlag, gy azt karbantartis keretében jeleznie kell a Bérbeadd részére. A falon t6rténd
csavarok, tiplik, szogek elhelyezését kizardlag a Bérbead6 és az erre meghatalmazott személyek végezhetik el, igy az 6
kozremikodésiik nélkil a Szerz6dd felek ezt Bérlsi karokozasként mindsitik és eszerint is jarnak el a Bérlemény helyreallitisa
tekintetében.

3.1.12.1. Bérl6 1j szOget, csavart szeretne elhelyezni a falban: Bérl6 kérheti Bérbead6tdl a Bétrleményben j sz6g, csavar elhelyezését
a falban, amelynek kivitelezését Bérbead6 végezheti el.

3.1.12.2. Fuggdny karnis nem stabil vagy leszakad: Bérl§ kérheti Bérbead6tdl a Bérleményben elhelyezett fliggbnytarté karnis Gjboli
régzitését, megjavitasat, cseréjét.

3.1.12.3. Fali kép nem stabil vagy leszakadt: Bérl§ kérheti Bérbeadétdl a Bérleményben elhelyezett fali képek djboli régzitését,
cseréjét.

3.1.12.4. Polc nem stabil vagy leszakadt: Bérl6 kérheti Bérbead6tol a Bérleményben elhelyezett polcok tjboli régzitését, megjavitasat,
cseréjét.

3.1.12.5. Konyhabutor, vagy ajtaja nem stabil, vagy leszakadt: Bérl6 kérheti Bérbead6tdl a Bérleményben elhelyezett konyhabutor,
illetve azok ajtajainak ujboli régzitését, megjavitasat.

3.1.12.6. Lampa nem stabil, vagy leszakadt: Bérl§ kérheti Bérbeadétdl a Bérleményben elhelyezett lampak, csillarok ujboli r6gzitését,
megjavitasat.

3.1.12.7. Fogas vagy el6szobafal nem stabil vagy leszakadt: Bérl6 kérheti Bérbeaddtdl a Bérleményben elhelyezett elészobafal vagy
fogas jboli régzitését, megjavitasat, cseréjét.

3.1.12.8. Egyéb furasi vagy régzitési probléma

3.1.13. Tv/internet probléma

Meédia szolgaltatds (internet, kdbel TV) révidebb vagy hosszabb ideig fennallé hibaja, TV addk szamanak valtozasa- csdkkenése,
internet lassuldsa- id6nkénti hasznalhatatlansaga, egyéb hibaja esetén a Bérl6 koteles a sajat koltségén a hibat elharitani. Bérbeadénak
a szolgiltaté fele torténd hibabejelentés, technikai segitség nyujtas és timogatas, router vagy modem beallitds -djra vasarlas nem
kotelessége. Amennyiben modem/router beallitasi, vagy egyéb modem/router hiba 1ép fel (pl. router vagy modem meghibdsodik)
ugy annak helyreallitasardl, Gjra vasarlasarol és bedllitasarol Bérl a sajat koltségén kételes gondoskodni, illetSleg az ezzel Gsszefiiggd
szolgaltatdi Ugyintézéstbl is (pl. hibabejelentés, technikai segitségnyujtas kérése a szolgaltat6tdl, hiba esetén a szolgaltatéval torténd
egyeztetés). A szerz6dési tigyfél azonositd szamot a Bérbead6tdl kérheti az tigyintézéshez a Bérld.

3.1.13.1. Nincs internet egyaltalan: Bérl6 kérheti Bérbeado6tdl a Bérleménybe bekétott TV és internet szolgaltatasanak tgyintézéshez
sziitkséges szolgaltat6i azonosit6 szamat, amivel a szolgaltaténdl a hibat be tudja jelenteni és szitkség esetén a technikusokkal tud
idépontot egyeztetni a szolgéltat6i hibajavitas tgyében.

3.1.13.2. Van internet a Bérleményben, de lasst, hasznalhatatlan: Bérl kérheti Bérbeadétdl a Bérleménybe bekétott Tv és internet
szolgaltatasanak tigyintézéshez sziikséges szolgaltatdi azonosité szamat, amivel a szolgaltatonal a lassulast, hibat be tudja jelenteni
és sziikség esetén a technikusokkal tud idGpontot egyeztetni a szolgéltatéi hibajavitas tgyében.

3.1.13.3. Nincs Tv szolgaltatas: Bérl6 kérheti Bérbeado6tdl a Bérleménybe bekétott TV és internet szolgaltatdsanak tigyintézéshez
sziikséges szolgaltatoi azonosit szamat, amivel a szolgaltaténal a hibat be tudja jelenteni és sziikség esetén a technikusokkal tud
idépontot egyeztetni a szolgéltat6i hibajavitas tgyében.

3.1.14. Ertéktargy javitas, csere

A Bérleményben talalhaté barmely értéktargy, bitor, gép, vagy egyéb eszkoz akar egy kisebb része is megrongalédik, deformalodik,
elromlik, vagy ezen értéktargyakban 1évé egyéb kisebb esztétikai sériilés vagy hiba keletkezik, Ggy a teljes kardsszeg megfizetésére a

Bérlo kotelezett.



3.1.14.1. Agy, agykeret: Bérls kérheti Bérbeadotol a Bérleményben talalhaté dgy, dgykeret, agyracs javitasat, megerdsitését, szitkség
esetén cseréjét.

3.1.14.2. Mdszaki eszk6zok, gépek: Bérl6 kérheti Bérbead6tol a Bérleményben talalhaté konyhai gépek, miszaki eszk6z6k, gépészeti
eszk6z6k meghibasodasa, kiarokozasa esetén annak javitdsat, sziikség esetén cseréjét, amennyiben biztosité nem fizeti a kart.
3.1.14.3. Buatorok javitasa, megerésitése, karbantartdsa: Bérlé kérheti Bérbeado6tdl a Bérleményben talalhaté konyhai gépek, miszaki
eszk6zok, gépészeti eszk6z0k meghibdsodasa, karokozasa esetén annak javitasat, sziikség esetén cseréjét, amennyiben biztosité nem
fizeti a kart. 3.1.14.4. Egyéb értéktargy jra vasarlasa, javitasa, betizemelése: Bérl6 kérheti Bérbead6tdl a Bérleményben

talalhaté egyéb értéktargy javitasat, megerdsitését, sziikség esetén cseréjét, vagy mas kiilsGs szakemberek bevondsit annak
hibajavitasara.

3.1.15. Zarcsere igény, zarjavitas

Bérl6 bekoltozésekor, vagy a bérleti jogviszony tartama alatt barmikor kérheti Bérbead6tdl a Bérlemény biztonsagi vasracsanak,
bejarati ajtajanak, kizarélagos tertilet (szoba) ajtajanak zarcseréjét. Hibas mikodés esetén zar javitdsat, ajtd akadasa soran annak
beallitasat. A zarcsere utin Bérbeadd kételes egy masolt kules példanyt a Bérlének atadni.

3.1.16. Egyéb be nem sorolt karbantartas és hibaelhéritas

A Bérl6 kérheti Bérbeadotol a Bérlemény eszkézallomanyara vonatkozé barmilyen nemd javitasat, hibaelhdritasat, karbantartasat. A
Szolgaltatas ellenértékének megfizetésére a 3.1.1,, 3.1.2, 3.1.6., 3.1.7, 3.1.8,, 3.1.9,, 3.1.10,, 3.1.11,, 3.1.12,, 3.1.14,, 3.1.15,, 3.1.16.
pontok alatt meghatarozott Szolgaltatisok esetében a Bérlé kotelezettsége, mig a 3.1.3., 3.1.4.,, 3.1.5., 3.1.13. pontok alatt
meghatarozott Szolgaltatasok teljesitése a bérleti szerz6dés alapjan a Bérbeadd kételezettsége, igy ezen utdbbi esetekben a Bérlének
a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban fizetési kételezettsége nem 4ll fenn.

3.2. Butorok, értéktargyak cseréje, szallitasa, raktarozasa

Az Ugyfél az alabbi Szolgaltatisok koziil valaszthat:

3.2.1. Kisebb/nagyobb 4gy cseréje: Bérlonek lehetsége van kérvényezni egyszemélyes (90X200) agyrdl vald cserét kétszemélyes
franciadgyra (160X200), vagy forditva. Ez akkor lehetséges, amennyiben a Bérbeadé egy masik Bérleményébdl tud biztositani ilyen
csere lehetéséget.

3.2.2. Agy vagy egyéb bitor elszallitisa az Ingatlanbol sajat teriiletre: Bérlének lehetGsége van kérni a szamara zavaré esetleg nagyobb
butorok elszallitasat a Bérl sajat tertiletére. Szerz&dés lejarata elétt a Bérlének kell gondoskodnia a visszaszallitastol. A butort
raktarozni a Bérlének sziikséges. Amennyiben a szallitds és raktarozds soran a butorokban kar keletkezik, ugy a teljes kardsszeg
megfizetésére a Bérl§ kotelezett.

3.3.3. Agy, butor elszillitisa és a bérleti szerz6dés végéig torténd raktarozasa: Bérlonek lehetdsége van kérni a szdméra zavard,
esetleg nagyobb butorok elszillitasat. Az elszallitott butort a cég Grzi és raktirozza sajat raktarjdban majd a szerz6dés lejaratakor
visszaszallitja a Bérleménybe.

3.3. Takaritas megrendelése

Bérlonek lehetésége van kérni az Ingatlanon belil torténé takaritasi folyamatokat, amelyek dijat a Bérl6 koteles megfizetni a
Bérbeadé errdl kiallitott elektronikus szamlja alapjan 8 (nyolc) napon belil. Ez kiterjedhet a k6z08s, a kizardlagos, illetve a kézds és
kizarélagos tertletekre egyetemlegesen. Bérlé kérheti a bérleti jogviszony teljes id6tartama alatt, illetSleg a szerzédés lejaratakor a
birtokba val6 visszaadas el6tti takaritasi folyamatokat.

A bérleti jogviszony megszinésekor Bérlének kitakaritott tokéletes esztétikai allapotban sziikséges visszaadnia a Bérleményt.
Amennyiben a Bérl6 az Ingatlan visszaaddsakor nem, vagy nem teljes kérlien — nem megfelel6 minéségben, vagy csak részben
takaritott ki (és ezt a birtokba visszaadasi jegyz6konyvben egyértelmien feltiintetésre és mindkét fél részérdl elfogadasra is keriilt),
ugy a Bérbeadd a Bérl6tdl Ingatlan bérbeadassal Osszefliged takaritas jogcimén kévetelhet egyszeri fix helyszinre kiszallis és
tzemanyagdij koltséget, amely megfizetésére a Bérl6 kotelezett. Amennyiben ezen Ingatlan bérbeadassal Gsszefiiggs takaritasi
munkalatokra keriilne sor, ugy a Bérbeadd ezt jegyz6konyvében vezeti. A munkafolyamatokat a Bérbeadd a kiszallas idejétél
szamitja, és minden megkezdett 6ra egy teljes dranak szamit, idéaranyos elszamolasra nincs lehetSség.

3.4. Ozonos tisztitas, fertGtlenités megrendelése

Bérlének lehetésége van kérni az Ingatlan killénb6z6 teriileteire ipari nagy teljesitményt 6zonos géppel térténd fertStlenitését,

tisztitdsat, amelynek dijat a Bérl6 koteles megfizetni a Bérbeadé errél kiallitott elektronikus szamlaja alapjan 8 (nyolc) napon belil.



Az bzonos tisztitds és fertStlenités ideje 8 dra, addig az adott helyiségben senki sem tartézkodhat, azt Bérbeadé erre az idére lezarja.
Az ézon minden szerves él6lényt, baktériumot, penészgombit stb. elpusztit, a szagokat teljesen semlegesiti és fertStlenit.

A Bérleményben tilos haziallatot tartani és dohanyozni. Amennyiben barmilyen tton bizonyitasra keril, hogy a Bérl6, vagy egyéb
vendégei a Bérleményben haziallatot tart — akar r6vid ideig is —, illetve a Bérleményben dohanyzik, dgy a Bérbeadé felszolithatja a
Bérl6t, hogy a kifogasolt magatartast haladéktalanul sziintesse meg és a jovében a kifogasolt magatartas tandsitdsatdl tartézkodjon.
A Bérbeadd a Bérl6 felszélitisan tulmenden jogosult a Bérlemény specialis tisztitisat (pl. ézonos tisztitds, karpit tisztitas stb.)
clvégezni, amelynek dijat a Bérls koteles megfizetni a Bérbeadé errél kiallitott elektronikus szamlaja alapjan 8 (nyolc) napon belul.
3.5. Szamla iigyintézés, megrendelés

Az Ugyfél az alabbi Szolgiltatasok kéziil vélaszthat:

3.5.1. Papir alapt szamlara valtas (lakhatdsi timogatas miatt): Bérl6 kérheti Bérbead6tdl a Bérlemény bérleti dijardl és fix rezsi dijarol
elektronikusan kiallitott szamlajanak papir alapt szamldra atvaltdsat. A lakhatdsi timogatast igénybe vevé Bérlék kizardlag a papir
alapt szamlat tudjak elszamolni a hivatal felé.

3.5.2. Papir alapu szamla mas postdzasi cimének megadasa: Alapesetben elektronikus tton kildi meg a Bétlonek a szamlat a
Bérbeadd, de ha papir alapu szamlét igényel a Bérls, gy a szamla a bérleti szerz6désben rogzitett lakcimére kertil megktildésre.
Amennyiben ez a bérleti szerz6désben régzitett cime valami oknal fogva mégsem megfelel§ BérlS szamara, ugy lehetésége van mas
postazasi lakcimet beallitania, ahol kénnyebben 4t tudja venni a szamldjat (pl. Bérlemény cime, sziileinek a lakcime, stb.).

3.6. Lakcim bejelentés

Bérbeadé kijelenti, hogy a Bétl6 a Bérlemény allandé lakcimként t6rténd bejelentésére nem jogosult. Amennyiben azonban a bérleti
jogviszonnyal Gsszefuggésben a Bérl6 részére ideiglenes lakcimbejelentésre van sziikség, Gigy azt a bérleti szerz8dés alairasat kévetd
14 (azaz tizennégy) napon belill ingyenesen a Bérbeadé elkésziti szamara, amennyiben azt a meghatalmazott képvisel6nek telefonon,
vagy e-mailben jelzi a Bétls, ezen idSintervallum felett mar dijkoteles.

Az Ugyfél az alibbi Szolgaltatasok koziil valaszthat:

Lakcim bejelentés 14 napon belil kérvényezve: Amennyiben a BérlS a fenti, 14 napos hataridén belil ideiglenes lakcimbejelenté st
rendel meg, ugy Bérbead6 a Bérlének az ideiglenes lakcimbejelentést elkésziti, — amennyiben Bérlé biztositja a lakcimbejelentd
kartont alairasra.

Lakcim bejelentés 14 napon tdl kérvényezve: Amennyiben a Bérlé a fenti, 14 napos hataridén tdl utdlagosan ideiglenes
lakcimbejelentést szeretne kérni, gy Bérbeadé ellenérték fejében késziti el a Bérlének az ideiglenes lakcimbejelentést, — amennyiben
Bérl6 biztositja a lakcimbejelentd kartont alafrasra. A Bérl6 koteles a Bérbeadd elektronikus szamlaja alapjan 8 napon belil ezt
megfizetni.

3.7. Szerz6dés médositas

Bérl6 kérvényezheti Bérbead6tdl a jelenlegi, alairt bérleti szerz6désének a médositasat, amit mindkét félnek kozds megegyezéssel el
kell fogadnia és ald kell majd {rnia. A Bérlének szerz6dés moédositasi igénye esetén annak pontos tartalmat jelezheti Bérbeadé felé.
Ezutan Bérbead6 dont arrdl, hogy a BérlS szerz6dés-modositasi igényét elfogadja-e k6z6s megegyezéssel. Amennyiben Bérbeado
clfogadja azt, ugy elkésziti és atkiildi Bérlének a médositott szerz6dés tervezetet attekintés céljabol. Bérld pozitiv visszajelzése utan
a szerz6dés kinyomtatasra kertil és a Szerz6d6 felek aldirhatjak (PL fizetési hatdridé megvaltoztatasa — minden hénap 1-e helyett 15-
e, felmondasi id6 megvaltoztatasa 15 naprél 30 napra, stb.). A Bérlé részérdl kérvényezett barminemi szerz6dés médositas
ellenértékének megfizetésére a Bérld koteles a Bérbeadd elektronikus szamlaja alapjan 8 (azaz nyolc) napon belil.

3.8. Igazgatoi konzultacio

Bérl6nek lehetSsége van a cég vezérigazgatdjaval torténd konzultacidjira a bérleti szerz6désben leirt feltételek szerint. Amennyiben
Bérlé a Bérbead6 Tarsasig vezérigazgatojaval személyes konzultaciot kivin kezdeményezni, ugy a https://albetletbudapest.hu/
weboldalon az ,,E-tigyintézés” mentipontban az ,,Igazgatdi konzultacié” ikonra kattintva és az Grlapot kitSltve kell irdsban jeleznie
a Bérbeadonak. Bérls elfogadja és villalja, hogy a Térsasig vezérigazgatjanak személyes konzulticidja sorin Bérbeadd jogi
képviseldi is jelen lesznek.

4. Egyéb ugyintézés, Bérbeado tarsasaghoz vald bejelentés

4.1. Uj bérl kijelolése



Amennyiben Bérl6 kériilményeiben olyan elére nem lathato, lényeges valtozas kovetkezik be (pl. rendkivili trauma, betegség, vagy
egyéb elére nem tervezett csaladi, vagy személyes probléma), amelyre tekintettel Bérlé nem tud eleget tenni a hatdrozott idejd bérleti
szerz6désben foglalt kotelezettségeinek, tgy a Bérbeadd egyedi déntésével, kompromisszumos megoldasként felajanlhatja Bérl6
részére, hogy maga helyett (ismerdsei, hirdetés, illetve egyéb uton) az adott lakékozosségbe ill6, a Bérbeadé altal is elfogadott
személyt ajanljon a Bérbeado részére, aki ugyanezekkel a feltételekkel bétleti szerz6dést kot a Bérbeaddval. Amennyiben a Bérbeado
és a Bétld altal ajanlott 4j bérls kozott a Bérlemény bérlete/tarsbérlete tirgyaban szerz6dés megkotéste kertl, ugy Bérls mentesul a
hatarozott idejd bérleti szerz8dés lejartanak idSépontjaig esedékes havi bérleti dij és fix rezsi koltségek megfizetése aldl azzal, hogy
az aktualis targyho bétleti és rezsi koltségeit minden esetben meg kell fizetnie a Bérlének a Bérbeado szamara akkor is, ha azt el6bb
atadja az 4j bérl6 szamara. Amennyiben a Bérl6 a hatarozott idej bérleti szerz6dés idejét nem tudja kitdlteni, az 4j Bérl6 kijel6lésekor
kilon kételes nyilatkozni arrdl, hogy a bérleti szerz6désben rogzitett feltételek szerint a Bérbeaddnak megfizetett 6vadék (kaucio)
Osszegének a Bérbead6 javara torténd elvesztését tudomasul veszi és elfogadja. Az G Bérl6 a bérleti szerz6dés aldirdsaval egyuttal
nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadja a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat is.

4.2. Probléma, panasz bejelentés

Bérlének lehetésége van a Szolgéltatéhoz hivatalosan is megtenni panaszat és a kialakult problémardl tajékoztatni a Professional
Premium Property Zrt. munkatirsait — vagy a munkatarsak kikeriilésével — kizardlag az igazgatét. A panasz vonatkozhat
szomszéddal, lakétarssal, ingatlannal val6 problémara, a hazirend vagy térvény megsértésére, a cég alkalmazottjaira vagy lehet egyéb
panasz, bejelentés. Az Ugyfél panaszat megteheti telefonon, a Szolgaltaté altal mikoédtetett telefonos tigyfélszolgalati szamon (Mobil:
+36 20 56 18 222) munkanapokon reggel 8:00 6ra és 20:00 éra kozott, masrészt e-mailen keresztill a Szolgéltatd pppzrt@gmail.com
cimén, harmadrészt pedig a Szolgiltaté weboldalin az E-tigyintézés meniipont Panasz, probléma bejelentés pontja alatt talalhat6
elektronikus bejelent lap kitoltésével és a Szolgaltatd részére térténé elkiildésével. Utdbbi esetben, ha az Ugyfél az anonim
bejelentés lehetéséget vélasztja, abban az esetben a név, telefonszam adatokat az Ugyfél nem koteles megadni, a levélrsl pedig
kizarélag az igazgatd értesiil, tizenete tartalmat mas nem lathatja.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhaté fel. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetSség
szetint orvosolni. A telefonon kézolt panasz esetén a Szolgaltatd biztositja az ésszerl varakozasi idén belili hividsfogadast és
tgyintézést. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, illetve, ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a
Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzSkonyvet vesz fel. A jegyz6kényv egy masolati példanyat a telefonon
ko6z0lt szobeli panasz esetén a panaszra adott, indokolassal ellatott valasszal egyiitt a panasz kozlését kbvetd 30 naptari napon beliil

kell az Ugyfélnek megkiildeni. Az frisbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovetd 30 naptari

napon beliil kell megkiildeni az Ugyfélnek. A panaszt benyiijté Ugyfél személyes adatait a Szolgaltaté mindenkor hatélyos
jogszabalyoknak megfelel6en, az Adatkezelési tdjékoztatéjdban foglaltak szerint kezeli. A panasz elutasitisa vagy a panasz

kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild, tehat az 6nalléd
foglalkozasan és gazdasigi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy Ugyfél az alibbiakhoz fordulhat:

1. a)Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

2. b)Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése az illetékes békéltet testiiletnél:

Budapesti Békéltetd Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31 ¢) Birdsagi eljaras kezdeményezése
4.3. Uj cim megadasa

Amennyiben az Ugyfélnek a bétleti szerz6dés ideje alatt megvaltozik a bérleti szerzédésben rogzitett e-mail cime, amire a
Szolgiltat6tol az elektronikus szamlajat kapja, vagy mds szamlafogadashoz sziikséges e-mail cimet szeretne megadni, vagy a fiékjaba
nem tud belépni, illetéleg a papir alapi szamlik bérleti szerz6désben rogzitett kézbesitési cimének valtozik meg, dgy az Ugyfél
koteles az 4j e-mail cimét 3 (harom) napon beliil a Szolgaltaté weboldalan bejelenteni.

4.4. Mér6oraallas bejelentés

A Bérlemény aktualis kézm mérééra (gaz, villany, viz) allasardl, maximum minden hénap 20. (huszadik) napjaig a Bérbeadonak
értestilnie szitkséges a Bérlg altal. A Bétlemény kézmd méréorainak (vizéra, gazéra, villanyéra) aktudlis allasarél a Bérlének kotelezd
moédon minden hénap 13-a (tizenharmadika) és 20-a. (huszadika) k6z6tt tajékoztatnia kell az Bérbeadét (elkiildve a viz, gaz, villany

mérSora allis szimait, vagy fényképet kildeni az 6ra dllasokrél) elektronikus levél (e-mail) formajdban a pppzrt@gmail.com e-mail



cimen vagy a Szolgiltaté weboldalan az E-tigyintézés mentipont Méréoraallas bejelentés pontja alatt. Szamitogép/internet hidnyaban
ajanlott levélben a Bérbeadd székhelyére cimezve kell a Bérlének elkiildeni ezen informacidkat ,,Professional Premium Property
Zrt. — mér6ora allas” cimzéssel. A postai, vagy elektronikus levél elkiildését a Bérlének igazolnia kell vitas esetekben, igy ezeket
célszerti megGriznie a szerz6dés megszinéséig. Amennyiben Bérl hosszabb ideig a Bérleménytdl tavol marad, vidéken tartdzkodik
és nem megoldhat6 szamara ezen szerz6désbdl eredé kotelezettség, ugy annak elmulasztasat el6re ajanlott levélben kell jeleznie a
Bérbeadd felé, amit vitas esetekben Bérlének kell igazolnia. Amennyiben Bérl6 nem kiildi el az adott tirgyhd legkésébb 20.
(huszadik) napjiig ezen méréora allasok fotdit vagy szamait — fiiggetleniil attdl, hogy a t&bbi egyéb tarsbérld ezt elkildi a
Bérbeaddnak, vagy sem —, tigy a Szerz6d6 felek a jelen ASZF szerz6dés 7. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

5. Szolgaltatas dija, fizetési hataridd, fizetés teljesitése, szamlazas

5.1. A Szolgaltatas dija a Szolgaltatas teljesitésének ellenértéke, amely az alapdijon (6radij) felil magaban foglalja a Szolgaltatas
teljesitéséhez esetlegesen sziikséges kiszallasi dijat, illetve anyagkoltséget. A Szolgaltatas dija a Szolgiltaté altal fenntartott weboldal
E-tigyintézés meniipontja alatt a megfelels Szolgiltatas Ugyfél dltali kivalasztisaval elShivott elektronikus megrendelé lapon a
Szolgaltaté 4ltal automatikusan megadasra keriil, miutan az Ugyfél kitdlti az igényelni kfvant Szolgaltatisra, az Ingatlanra (cim)
valamint a személyére vonatkozéan a megkfvant személyes adatokat (név, email cim, telefonszam). Az Ugyfél az elektronikus
megrendeld lap aljan talilhaté ELKULDES gombra kattintva nyilatkozik arrél, hogy az ott megjeldlt Szolgaltatisi 4r megfizetését
tudomadsul veszi és elfogadja, sajat anyagi feltételeihez mérten tisztességesnek taldlja, illetSleg vallalja, hogy a Szolgaltatasi dijban
esetlegesen benne foglalt kiszallasi dij és egyéb anyagdij koltségeit megfizeti a Szolgaltatonak.

5.2. A Szolgiltat6 a szamlat jogosult elektronikus formaban kibocsatani, az elektronikus szamlazas soran a kapcsolattartds a
pppztt@gmail.com email cimen keresztil torténik. A Szolgaltaté az elektronikus szamlat elektronikusan éllitja ki és elektronikus
formaban kiildi meg az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre. Az Ugyfél a Szolgiltaté elektronikus szamlat tartalmazé e-mailjiének az
Ugyfél e-mail fidkjaba térténé megérkezését kévets 3 (harom) munkanapon beliil koteles az elektronikus sziamla alapjin a
Szolgiltatas aranak Szolgéltatd részére torténdé megfizetésére. Amennyiben a fenti fizetési hataridé hétvégére, vagy munkasziineti
napra esik, ugy a Bérl6 kételes ugy teljesiteni a fizetést, hogy a Bérbeadd hataridében, legkésSbb a fizetési hataridé utolsd napjan
megkapja a Szolgiltatas ellenértékét. Amennyiben a Bérbeadd a fizetési hataridé utolsé napjan sem kapja meg a Szolgaltatas
ellenértékét, — még abban az esetben is, ha a hatarid6 utolsé napja hétvégére, vagy munkasziineti napra esik — gy a felek a jelen
ASZF 7. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

5.3. A Szolgaltatas dfjat az Ugyfélnek személyesen, vagy internetbanki felilleten kezdeményezett banki 4tutaldssal, vagy barmelyik
OTP bankfidkban t6rténd személyes pénztari készpénzbefizetéssel kell kiegyenlitenie az 5.2.-es pontban foglalt hatdridéig az alabbi
bankszamlaszamra: OTP Bank: OTP Bank: 11713081-21455498-00000000. Nemzetkézi utalas esetén: OTP Bank Swift Code:
OTPVHUHB; IBAN: HU04117130812145549800000000. A Bérbead6 a banki utalds soran torténé megnevezése Professional
Premium Property Zrt. Az Ugyfélnek az utalis, vagy a bankban t61ténd készpénzbefizetés soran a beazonositas miatt a kozlemény
rovatba a bérleti szerz6désben szerepls nevet, a Bérlemény cimét, és szobaszamat kell feltiintetnie.

5.4. Amennyiben az Ugyfél nem kapja meg barmilyen oknal fogva az elektronikus szamlat, Ggy annak Gjboli kikiildését a
Szolgaltat6tol kérheti. Amennyiben az Ugyfél az elektronikusan kikiildott szamldjat szandékosan, vagy énhibajan kiviil nem, vagy
nem tudja megnyitni, azt nem kapja meg, vagy nem olvassa el, nem nyitja meg (nem veszi at), Ggy Szolgaltaté felé semmiféle anyagi,
clektronikus szamlaja esetében nem hivatkozhat arra, hogy a szamlat nem nyitotta meg, nem nézte meg (nem vette at), vagy e-mail
cime id6 kézben megvaltozott, esetleg az e-mail cimének accountjiba nem tud belépni. Az Ugyfél fizetési kételezettsége ugyanigy
fennall akkor is, amennyiben az elektronikus szamlat nem nyitja meg, vagy nem veszi at. Amennyiben Bétl6 az elektronikusan
kikiildétt szamla fizetési kételezettségeit hataridGben nem teljesiti, dgy a Szerz6dé felek a jelen ASZF 7. pontja szerint jarnak el. A
Felek megallapodnak abban, hogy a Bérbeadé altal kiallitott elektronikus szamla fizetési hatarideje nem lehet kevesebb, mint 3
(harom) nap. Az elektronikus szamla minimalis fizetési hataridejét (3 nap) az Ugyfél elfogadia és villalja, hogy a fizetési hataridén
tali teljesités esetén a késedelmes teljesités szerint régzitett kétbért szamol fel a Szolgaltaté. Amennyiben az Ugyfél barmilyen ok
miatt nem kap szamlat, gy azt haladéktalanul frasos formaban jeleznie kell a Szolgaltat6 székhelyére kildétt ajanlott levelével.

5.5. Amennyiben az Ugyfélnek a szamla papir alapon sziikséges (pl. lakhatisi timogatas miatt), Ggy azt a Szolgltaté weboldalan

keresztil jeleznie kell a Szolgaltaténak és onnantdl kezdve a Szolgdltaté nem elektronikusan, hanem papir alapon kiildi meg az



Ugyfél szerzédésben rogzitett lakcimére a szamlit. Szamlaigény esetén, (amit irdsos formaban kell jeleznie az Ugyfélnek) a
Szolgaltaté az Ssszes eddigi kiallitott szamlat elektronikus, vagy papir alapon Gjra elkiildi és/vagy odaadja személyesen az Ugyfél
részre. Szolgaltaté vallalja, hogy a kényvelési jogszabalyoknak megfelel6en allitja ki a szamlat, amin nem 4ll médjaban véltoztatni,
abban az esetben sem, amennyiben az Ugyfél szamara ez nem megfelelé.

6. Szolgaltatas teljesitése

6.1. Szolgaltat6 az ugyfél altal megrendelt szolgaltatas teljesitését telefonos idSpont egyeztetés utan a szolgaltatas ellenértékének
beérkezése elétt is megkezdi.

A szolgaltatas teljesitését kovetSen Bérbeado kiallitja a szolgaltatasrol az elektronikus szamlat, amit megkiild megrendel6 (Bérls) az
Gtlapon és/vagy a szerz6désben megadott e-mail cimére, amit a szamlan megadott hatariddig megrendelénck (Bérlonek) teljesitenie
sziikséges az alabbi bankszamlaszamra:

OTP Bank — 11713081-21455498-00000000.

Kézlemény rovat: Bérl6 neve, és a leadott megrendelés azonosité szama, ami a visszaigazol6 levélben is szerepel.

Amennyiben Bérlének nem megfelels az elektronikus szamla — annak ellenére, hogy a szerz6dés alairasaval ebbe beleegyezett — ugy
kérem jelezze a megjegyzés rovatba, hogy papir alapt szamlat szeretne.

Karbantartas és hibaelharitas, butorok, értéktargyak cseréje, szallitasa, takaritis megrendelése, tovabba ézonos tisztitds, fertStlenités
megrendelése esetén a Szolgiltaté megadja a hivatalos karbantartéjanak, szallitéjanak, illetve egyéb a Szolgaltatist végzé
kozremiikddé partnerének az elérhetdségét, akivel egyeztetve az Ugyfél megbeszéli a munkafolyamat elvégzésének az idépontjat és
idéintervallumat. Az Ugyfél elfogadja, hogy Szolgéltaté kizarélag munkanapokon reggel 8:00 6ra és délutan 16:00 6ra kézétt tudja
elvégezni ezen munkafolyamatokat. Szamla tigyintézés és lakcim bejelentés, szerz6dés modositas és igazgatdi konzultacio teljesitése

esetében az ASZF 3.5- 3.8. rendelkezéseben foglalt hataridk és el6irasok az iranyaddak.

7. Késedelmes teljesités jogkovetkezményei

7.1. Késedelmi kamat: Pénztartozas esetén az Ugyfél a késedelembe esés idépontjatdl kezdddéen a Magyarorszagon mindenkor
érvényes fizetéeszkézben meghatirozott 6sszeg alapjan, a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértéki késedelmi kamatot kételes a Szolgaltatonak fizetni. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az adott naptari félév teljes idejére.

7.2. Késedelmi kétbér: Amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-ben foglalt hatériddig nem- vagy nem teljes egészében (részben) teljesiti
barmely fizetési vagy a Szerz8désbdl eredd egyéb kotelezettségét, gy naponta 6.990,- Ft, azaz négyezer-kilencszazkilencven Forint
mértékl késedelmi kotbért koteles a Szolgiltatonak fizetni az Ugyfél mindaddig, amig teljes mértékben nem tett eleget a
Szerz6désben leirt és vallalt kotelezettségeinek. A bérleti jogviszony alatt keletkezett — Bérbeaddi kotbér kovetelés maximalis
mértéke (tovabbiakban: kétbér korlat) — a szerz8dés tisztességtelen voltat és a kotbér tilzott mértékét kizarva — nem haladhatja meg
a bérleti dfj 6tsz6r6s mértékét. Amennyiben a késedelmes teljesités soran keletkezett kothér 6sszege ezt mégis meghaladja, gy
Bérl6tsl a kotbér korlat mértékén tuli Gsszeg semmilyen dton nem kévetelhetd.

8. A felel8sség korlatozasa

8.1. A Szolgaltaté nem vallal semminemd felel8sséget a weboldalhoz valé csatlakozas sordn hasznalt technikai (hardver, szoftver)
és vagy kommunikiciés (internet) infrastruktira altal okozott hibakért, kellemetlenségekért, kézvetlen vagy kozvetett karokért
fuggetlenil att6l, hogy az a szerver vagy a kliens oldali izemszerd vagy rendkiviili, nem tizemszert mikédésbél adédott.

8.2. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolas nélkil barmilyen, a Szolgaltaté weboldalin elérheté informaciét barmikor
megvaltoztasson (beleértve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket is), igy a Szolgéltatdsokat, azok leirdsat, illetve az alapdijat, ide
értve a kiszallas dfjat is. A Szolgaltaté weboldalaval kapcsolatos mindennemt informacié — kézottiik a hatalyba 1épés id6pontja is —
hozzaférhetd, igy a mindenkori informaciok nem ismeretébdl szarmazé hibakért, kellemetlenségekért, kézvetlen vagy kozvetett
karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

9. Ugyfelet megillets elallasi és felmondasi jog

9.1. A tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a Rendeletben foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés
esetében a Szerz6dés megkétésének napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Az Ugyfél

elallasi joganak gyakotlasira vonatkozo igényét e-mailen keresztiil kételes a Szolgaltaté részére jelezni. frasban torténd elallds esetén



azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi. Az Ugyfél elallasi jogat a
Szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo6 Szerz6dés megkotésének napja és a Szolgaltatas Szolgaltatd altali teljesitésének napja kozotti
id6szakban, a Szolgaltatas teljesitése megkezdésének (beleértve a kiszallast) idSpontjaig jogosult gyakorolni. Ebben az esetben az
Ugyfelet semmilyen kéltségviselés nem terheli. Az elallisi jog gyakorlisa sorin az Ugyfél johiszemten kételes eljarni, jogat
rendeltetésének megfeleléen kételes gyakorolni. Ezen joggyakorlas nem vezethet a joggal valé visszaéléshez az Ugyfél részérél.

9.2. Amennyiben az Ugyfél elall a tavollévék kézott kotott szerz6déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elalldsrél vald
tudomasszerzéstSl szamitott 14 (tizennégy) napon belill visszatériti az Ugyfél 4ltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel sszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. Elallds vagy felmondés esetén a véllalkozas az Ugyfélnek visszajar6
Ssszeget az Ugyfél altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé médon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de az Ugyfelet ebbél adédéan semmilyen tébbletdfj nem terhelheti.
Az Ugyfél nem gyakorolhatja az elallas jogit a szolgaltatis nyudjtasara irinyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
koveten, ha a Szolgiltato a teljesitést az Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és az Ugyfél tudomasul vette, hogy
a Szolgiltatas egészének teljesitését kévetSen felmondasi jogat elvesziti, tovabba olyan szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd
az Ugyfél kifejezett kérésére keresi fel az Ugyfelet siirgSs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

10. Adatvédelem

10.1. A Szolgaltaté a weboldal hasznalatat nem koéti regisztracidhoz, az E-ligyintézés mentipont alatt elérheté Szolgaltatasok Ugyfél
altal t6rténd megrendelése soran azonban a Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatainak birtokaba jut. A weboldal hasznalata soran

térténé  adatszolgaltatas 6nkéntes. A Szolgaltaté a hatalyos adatvédelmi szabdlyoknak, kilénésen az Infotv. és GDPR

bizalmasan, az Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint kezeli, ideértve a szolgaltatas teljesitése kérében igénybe vett harmadik
személyek, adatfeldolgozdk részére térténd adattovabbitdst. A Szolgaltaté a személyes adatokat kizardlag a felek kézott fenndlld

bétleti jogviszony idStartama alatt és azzal sszefiiggésben tarolia, illetve addig amig az Ugyfél a hozzajirulison alapul6 adatkezelés
esetén a személyes adatainak torlését irdsban nem kéri a pppzrt@gmail.com e-mail cimen, tovabbé a Szolgiltaté nem hasznalja fel

kozvetlen Uzletszerzést szolgalé reklamanyagok, ajanlatok, tajékoztatdk kildésére.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Szolgaltaté a javitasi, karbantartasi és egyéb munkafolyamatokra nem véllal garanciat, mivel ezen vagyontargyak, berendezések,
eszk6z6k nem Gjak. Az 0j eszk6z6k, berendezések, vagyontargyak vasarldsa esetén a gyartoi garancia érvényes.

11.2. Amennyiben a jelen ASZEF valamely rendelkezése érvénytelen, hatilytalan, vagy a birésig azzd nyilvanitja, annak
érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéscinek érvényességét.

11.3. A Szolgiltat6 jelen ASZF szovegét székhelyén és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé. A Szolgaltaté az ASZF-et tartds
adathordozoén vagy elektronikus levélben térftésmentesen, vagy az Ugyfél kérésére nyomtatott forméban is az Ugyfél rendelkezésre
bocsajtja.

11.4. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgri Térvénykonyvrdl sz6lé 2013, évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a Rendelet, és az Infotv. rendelkezései az iranyadok.

11.5. Szolgaltaté adatai:

Székhely cime: H-1062, Budapest, Vici ut 1-3. Westend Irodahaz ,,C”. épiilet. 6. emelet

Adészam: 26150222-1-42

Cégjegyzékszam: 01-10-049528

Szamlaszam: OTP Bank 11713081-21455498-00000000

Telefonos tgyfélszolgalat szam: +36 20/56-18-222

Telefonos tgyfélszolgilat hivasfogadasi idé: H-V 8:00 és 20:00 6ra k6zott

Fax szdm: +36 1/270-91-94

Weboldal cim: https://alberletbudapest.hu/

E-mail cim: pppzrt@gmail.com
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